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Suite à cette formation, vous devriez être en mesure de :
• Préparer une recherche documentaire avancée : élaborer un plan de 

concepts et des stratégies de recherche à l’aide des principaux 
opérateurs;

• Connaître les différents types d’articles de revues;
• Effectuer des recherches avancées dans l’outil Sofia et les bases de 

données;
• Comprendre les forces et les limites des outils d’intelligence 

artificielle (IA) en recherche documentaire;
• Utiliser Elicit (outil d’IA) pour repérer des articles;
• Connaitre les logiciels de gestion de références bibliographiques;

Objectifs de la formation
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Préparer la recherche :
• Plan de concepts (Exercice pratique);
• Stratégies de recherche, opérateurs et symboles;
• Types d’articles de revues.

Effectuer la recherche :
• Outil de recherche Sofia (Exercice pratique);
• Bases de données (Exercice pratique);
• Outils d’IA, Elicit; (Exercice pratique);

Utiliser un logiciel de gestion des références bibliographiques

Plan de la présentation
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PRÉPARER LA RECHERCHE :

LE PLAN DE CONCEPTS ET LES 
STRATÉGIES DE RECHERCHE
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Plan de concepts
Outil de travail qui permet de bien préparer une recherche  
documentaire avant d’interroger les bases de données

Le plan de concept vous permet :

• D’identifier les concepts principaux

• De trouver des mots-clés synonymes ou associés aux concepts, en
anglais et en français

• D’utiliser les opérateur booléens (ET, OU, SAUF) pour lier les concepts
et les synonymes

Pour en savoir plus, consultez la capsule Le plan de concepts (4 min 22)
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https://youtu.be/Q8cw3LFXmJc


Préparer efficacement une recherche

1ere étape : identifier les concepts contenus dans l’énoncé ou la 
question de recherche

Exemple de question de recherche :

Comment le design d’interaction peut-il soutenir et favoriser 
l’accessibilité numérique?

Concept 1 Concept 2

Design d’interaction Accessibilité numérique

Attention!
Plus il y a de concepts, plus la recherche sera précise et moins elle générera de résultats.
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Préparer efficacement une recherche
2e étape : choisir, traduire et enrichir son vocabulaire.

Prévoir des termes en  
anglais car la plupart 
des  bases de données 
sont  anglophones.

Attention!
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• Faites appel à vos connaissances sur le sujet
• Consultez les références que vous avez déjà trouvées (livres, articles)
• Utilisez des dictionnaires et outils de traduction

o Termium Plus
o DeepL
o ChatGPT, Copilot (via la licence Office.com de l’UL)

o Dictionnaires de langues
o Etc.

http://www.btb.termiumplus.gc.ca/
http://www.btb.termiumplus.gc.ca/
http://www.btb.termiumplus.gc.ca/
https://www.deepl.com/translator
https://www.deepl.com/translator
https://chatgpt.com/
https://chatgpt.com/
http://www.bibl.ulaval.ca/chercher-autres-sujets/chercher-dictionnaires-grammaires-encyclopedies
http://www.bibl.ulaval.ca/chercher-autres-sujets/chercher-dictionnaires-grammaires-encyclopedies


Pour traduire vos termes de 
recherche: • ChatGPT

• Termium Plus
• DeepL

Élaborer un plan de concepts à partir 
de cette question :

Comment le design d’interaction 
peut-il soutenir et favoriser 
l’accessibilité numérique?

Exercice
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Préparer efficacement une recherche
2e étape : choisir, traduire et enrichir son vocabulaire.

Concept 1 Concept 2
Français

Design d’interaction Accessibilité numérique
Interaction homme-machine Accessibilité Web
Interaction homme- ordinateur Accessibilité en ligne
Expérience usager

Anglais
Interaction design Digital accessibility
Human computer interaction, HCI Web accessibility
User experience, UX E-accessibility
User interaction ICT accessibility
Etc. Etc.
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Préparer efficacement une recherche
3e étape : utilisation des guillemets, des opérateurs booléens (AND, OR, 
NOT) et de la troncature (*) pour obtenir une stratégie de recherche.

➢Les guillemets permettent de chercher une expression exacte
(ex. : "Design d’interaction")

➢L’astérisque (*) est un caractère de troncature qui permet de chercher les mots de même  
racine et les pluriels (ex. : design* permet de repérer : design, designer, designing, etc.).

Concept 1 Concept 2
"Design d’interaction" ET/AND "Accessibilité numérique"

OU/OR OR
"Interaction homme-machine" "Accessibilité Web"

OU/OR OR
"Interaction homme-ordinateur" "Accessibilité en ligne"
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Préparer efficacement une recherche
3e étape : utilisation des opérateurs booléens (ET, OU, SAUF) des  
guillemets et de la troncature (*) pour obtenir une stratégie de recherche

Exemple de stratégie de recherche :

"interaction design" OR " human-computer 
interaction" OR HCI OR "user centered design" OR 
"user experience" OR UX OR "user interaction"

AND

"digital accessibility" OR "web accessibility" OR "e-
accessibility" OR "ICT accessibility" OR "online 
accessibility"

Pour travailler plus efficacement, 
consignez votre stratégie de 
recherche dans un fichier Word 
ou Excel.. Vous pourrez ensuite la 
copier dans différents outils de 
recherche.

Astuce
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Attention!
Il n’est pas possible de combiner 
l’astérisque et les guillemets dans l’outil 
Sofia (ex.: "digital access*") 



Opérateurs booléens
Pour lier les différents concepts ou les différents champs de 
recherche

ET/AND OU/OR SAUF/NOT

Design Design 
architectural

Limite la recherche à 
l’intersection des concepts. 

Repère TOUS les termes.

Additionne les concepts.  
Repère AU MOINS un des  

termes.

Exclut un concept indésirable  
(précise la recherche, mais  

ATTENTION!)
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Accessibilité 
numérique

Design
d’interaction Accessibilité

Web
Accessibilité
numérique



TYPES D’ARTICLES DE
REVUES
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Quel est le principal critère qui 
permet de désigner une revue 
comme scientifique?

A. L’expertise des auteurs qui y 
publient

B. La présentation de la 
méthodologie utilisée dans 
chaque article

C. La sélection des articles par 
un comité de lecture

D. La réputation de l’éditeur

Illustration réalisée par Copilot| 14



Articles de revues
S’assurer d’obtenir des sources fiables et crédibles
Les articles scientifiques :

• Ont pour objectif de diffuser le savoir (ex. : résultats de recherche, 
réflexions théoriques);

• Sont rédigés par scientifiques affiliés à des institutions ou universités;

• Sont approuvés par des experts du domaine (évalués par les pairs, 
peer-reviewed);

Pour en savoir plus, consultez l’outil  Distinguer les types d’articles
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https://view.genial.ly/645d26a0c9997f00196bd819


L’OUTIL DE RECHERCHE
SOFIA
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• C’est l’outil de recherche commun à toutes les bibliothèques universitaires
québécoises;

• Sofia permet de préciser la portée des
résultats de recherche selon trois niveaux :
➢ Bibliothèque de l’Université Laval (par défaut)
➢ Bibliothèques universitaires du Québec
➢Bibliothèques à travers le monde

• Sofia est très efficace pour repérer des livres.
• Attention! Sofia permet d’effectuer une recherche sommaire dans les

articles de revues. Pour une recherche plus exhaustive, consulter les
bases de données.

Attention!
Seuls les documents numériques
auxquels la Bibliothèque de l’UL
est abonnée vous seront
accessibles immédiatement et
sous authentification.
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Accès aux ressources numériques

Attention!
La plupart des ressources numériques de la Bibliothèque (articles, livres,
films, etc.) sont accessibles uniquement aux membres de la communauté UL.

Si vous n’êtes pas connecté sur le réseau de l’UL :
• Après avoir cliqué sur le lien d’un document

numérique, vous devrez vous authentifier avec 
votre IDUL et votre NIP.

• Une fois la session activée, vous pouvez consulter
toutes les ressources numériques désirées.

• En savoir plus sur l'accès aux ressources
numériques.

Vous devez passer par Sofia pour
accéder aux ressources numériques!
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https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques
https://www.bibl.ulaval.ca/services/acces-aux-ressources-electroniques


Exercice
Dans l’outil de recherche Sofia : 
Élaborez une requête structurée en 
lien avec le design d’interaction et le 
l’accessibilité numérique.

Astuces de recherche :
• Saisissez les différents termes 

de votre plan de concepts dans 
l’interface de recherche 
avancée;

• Utilisez les opérateurs booléens 
ET, OU en majuscules.

Crédit: Pub Photo sous licence CC BY-NC, Université Laval | 19



La recherche avancée à l’aide des opérateurs
Utilisez le mode de recherche avancée pour lancer une requête 
structurée à deux  concepts ou plus :

Attention!
• Dans Sofia, les opérateurs 

ET, OU et SAUF doivent 
être saisis en majuscules.

• Il n’est pas possible de 
combiner l’astérisque et les 
guillemets dans l’outil Sofia 
(ex.: "Web access*") 

Par défaut, les index Auteur, Titre
et Sujet sont sélectionnés. Pensez 
à les remplacer par l’index Mot-clé.
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L’utilisation des index pour préciser une recherche
Si vous obtenez trop de résultats avec la recherche par mot-clé, sélectionnez 
un index plus précis et relancez la recherche.

Dans la recherche avancée de 
Sofia, remplacez l’index Mot-
clé par un index plus précis 
(ex.: Sujet, Titre) afin d’obtenir 
des résultats plus pertinents.



Préciser votre recherche pour obtenir moins de 
résultats

• Dans la page des résultats,  
utiliser les filtres à gauche
de l’écran pour raffiner
votre  recherche (affinez vos  
résultats par localisation,  
format, année de publication,  
langue, etc.)
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Précisez votre recherche

• Consultez les sujets attribués 
à un  document (sujets 
cliquables  dans l’affichage 
détaillé du  document).

Attention! Les sujets cliquables 
peuvent parfois générer plus de 
résultats.
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• Cocher l’option
Bibliothèques  universitaires du 
Québec sur la page de résultats
• Pour emprunter des documents  

imprimés localisés dans une autre  
bibliothèque, cliquer sur le bouton  
Obtenir / Réserver à partir de l’affichage 
détaillé de chaque document.

Élargir votre recherche pour obtenir plus de 
résultats
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Repérer des articles scientifiques

Attention!
Certaines erreurs peuvent survenir dans Sofia, 
l’outil peut repérer des articles qui ne sont pas 
scientifiques, même si vous avez coché l’option 
Limiter aux articles évalués par des pairs.

Pour vous assurer qu’un article est scientifique, 
consultez :
• L’outil Distinguer les types d’articles

OU
• Le site Web de la revue dans laquelle est 

publiée l’article.

Dans la recherche avancée de Sofia :
• Saisissez vos mots-clés dans le 

formulaire
• Cochez l’option Limiter aux articles 

évalués par des pairs
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Pour en savoir plus sur la recherche dans Sofia

Consultez :

• Les fiches d’information et les capsules vidéo sur le site de la Bibliothèque

Fiches et capsules vidéo suggérées :
• Astuces pour chercher des documents (règles d’écriture, opérateurs,

index, etc.)
• Effectuer une recherche par sujets
• Citer et exporter des références
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LES BASES DE DONNÉES :

POUR REPÉRER EFFICACEMENT 
DES  ARTICLES DE REVUES
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Bases de données vs Sofia/Google Scholar
Quelle est la valeur ajoutée des bases de données?

Sofia et Goggle Scholar Bases de données

Donnent accès à une partie des articles  
électroniques disponibles à la Bibliothèque.

Permettent de repérer un plus grand 
nombre  d’articles numériques.

Ne permettent pas le repérage des articles 
imprimés.

Permettent le repérage des articles 
imprimés  (certaines revues sont 
partiellement ou  entièrement disponibles 
en format imprimé).

Offrent des options et des index de 
recherche  de base; ne permettent pas de 
faire des  recherches très précises sur des 
thèmes ou  concepts.

Offrent plus d’options et d’index de  
recherche; permettent de faire des  
recherches plus précises.
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Pour choisir une base de données
Quelle est la valeur ajoutée des bases de données?

1. Accédez à la section Explorer
par discipline

2. Choisissez une discipline en
lien avec votre sujet de 
recherche

3. Cliquez sur l’onglet Articles
et revues pour afficher la liste 
des bases de données

Bases de données multidisciplinaires :
• Academic Search Premier
• Web of Science
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https://www5.bibl.ulaval.ca/explorer-par-discipline
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https://acces.bibl.ulaval.ca/login?url=http://webofknowledge.com/WOS
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Exercice
Dans la base Web of Science : 
Lancez une recherche structurée 
portant sur le design d’interaction 
et l’accessibilité numérique.

Astuces de recherche :
• Saisissez les différents termes 

de votre plan de concepts;
• Utilisez les opérateurs booléens 

AND/OR;
• Sélectionnez l’index Topic.

Crédit: Pub Photo sous licence CC BY-NC, Université Laval | 30



Exemple de recherche dans Web of Science

• Copiez et collez la stratégie de recherche que vous avez préparée ;

• Les concepts (idées principales) doivent être copiés sur des lignes 
différentes

Astuces de recherche :

Sélectionnez l’index Topic pour préciser la recherche et augmenter la 
pertinence des résultats.
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Exemple de recherche dans Web of Science

• Affiner vos résultats en utilisant 
les filtres à gauche de l’écran;

• Filtres suggérés :

➢Publication Years
➢Document Types
➢Web of Science categories
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Exemple de recherche dans Web of Science

• Consultez les citations et les références d’un article afin de repérer des 
publications supplémentaires.

➢Citations : articles/publications ayant cité l’article que vous avez 
repéré.

➢Références : sources citées par l’article que vous avez repéré.
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Accéder aux articles

• Si le texte complet de l’article n’est pas accessible à partir de la base de  
données, cliquer sur le lien Obtenir@Ulaval pour vérifier s’il est disponible 
dans les collections de la Bibliothèque.
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Accéder aux articles

Si l’article n’est pas disponible  
en format numérique, cliquez  
sur ce lien pour vérifier s’il  
existe en format imprimé.

Si l’article n’est pas disponible  
en format numérique ni en  
imprimé, cliquez sur ce lien  
pour l’obtenir gratuitement  
d’une autre bibliothèque

| 35



Conseils pour une recherche efficace

1. Consulter la section Explorer par discipline pour choisir la ou les bases à 
utiliser (cliquer sur l’onglet Articles);

2. Dans les bases de données, utiliser le mode de recherche avancée, car  
celui-ci offre la possibilité de choisir différents index et de combiner deux 
ou  plusieurs concepts;

3. Consulter le thésaurus lorsque la base offre cette option (le thésaurus 
contient la liste des mots-clés acceptés pour la recherche par sujet);

4. Pour diminuer le nombre de résultats, utilisez les options/limites de 
recherche (ex. : années de publications, langues, etc.)

Pour une recherche plus complète, utilisez deux bases de données ou 
plus!
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INTELLIGENCE 
ARTIFICIELLE ET 
RECHERCHE 
DOCUMENTAIRE
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IA et recherche documentaire
Certains outils d’IA peuvent vous assister dans vos recherches

> Préparer votre recherche : 
▪ Définir l’angle du sujet à traiter, élaborer la question de recherche et les 

sous-questions >>> Agents conversationnels (ex. : ChatGPT, Copilot)

> Effectuer votre recherche :
▪ Repérer des publications scientifiques en lien avec votre question et vos 

sous-questions >>> Assistants de recherche (ex. : Elicit, Consensus)

> Analyser vos sources :
▪ Effectuer des synthèses, extraire des concepts clés, annoter, etc. 

>>> Assistants de recherche et/ou d’analyse (ex. : Elicit, Lateral)
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Pour en savoir plus :
Utiliser les outils d’intelligence artificielle (IA) en recherche 
documentaire

https://chat.openai.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://elicit.org/
https://consensus.app/
https://elicit.org/
https://www.lateral.io/
https://www.bibl.ulaval.ca/formations/utiliser-les-outils-dintelligence-artificielle-ia-en-recherche-documentaire
https://www.bibl.ulaval.ca/formations/utiliser-les-outils-dintelligence-artificielle-ia-en-recherche-documentaire


Les outils d’IA
Forces :
> Permettent de formuler des requêtes en langage naturel;
> Repèrent principalement des publications en libre accès;
> Offrent des fonctionnalités d’analyse (résumés, extraction 

d’informations clés, annotation, etc.);
> Permettent de sauver du temps et de gagner en efficacité!

Faiblesses :
> Manquent de transparence quant aux sources qu’ils exploitent;
> Ne permettent pas d’effectuer une recherche exhaustive sur un sujet 

donné;
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Pour trouver davantage de sources pertinentes, 
consultez les moteurs de recherche traditionnels :

Outil Sofia et bases de données

https://ulaval.on.worldcat.org/discovery?lang=fr
https://www.bibl.ulaval.ca/disciplines/design/je-cherche/articles-et-revues


Les agents conversationnels 
ChatGPT, Copilot, Perplexity, etc.

> Aident à choisir l’angle selon lequel vous souhaitez aborder votre sujet;

> Peuvent proposer différentes questions de recherche en lien avec votre 
sujet;

> Permettent aussi d’élaborer des sous-questions afin d’explorer des 
aspects plus spécifiques de votre sujet;

> Traduisent vos questions et sous-questions en anglais afin que vous 
puissiez les utiliser pour interroger un assistant de recherche (ex.: Elicit).
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Astuces
• Précisez votre situation et le contexte de votre recherche (ex. : Je suis une étudiante de 

2e cycle universitaire en design).
• N’hésitez pas à poursuivre vos échanges, à demander à l’outil de développer davantage 

sur un élément et à lui fournir d’autres indications sur le contexte de votre besoin.



Elicit
Un assistant de recherche et d’analyse efficace

> Repère principalement des articles scientifiques en libre accès (via le 
moteur de recherche SemanticScholar);

> Trouve des publications correspondant à la langue d’interrogation : 
une question posée en anglais génère plus de résultats;

> Produit un résumé à partir des premiers résultats obtenus;

> Analyse les publications repérées en fonction d’éléments clés;

> Génère un carnet qui conserve l’historique de vos recherches ainsi 
que l’analyse effectuées;
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https://www.semanticscholar.org/


Elicit
Attention!
> Repère principalement des articles de recherche empirique 

(recherche basée sur des données observables ou mesurables);
> Efficace pour des recherches en sciences de la santé, sciences pures 

et génie, sciences sociales;

Mais…
> Beaucoup moins efficace pour repérer des articles en sciences 

humaines, lettres, art et architecture;
▪ Moins performant pour la recherche d’articles théoriques ou 

spéculatifs;
▪ Ne permet pas de repérer des articles de revues professionnelles 

ou des précédents architecturaux;
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Elicit
Abonnez-vous, c’est gratuit!

> Un abonnement d’un an à la version Elicit Plus est offert à 
l’ensemble de la communauté universitaire.
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Avantages d’Elicit Plus:
• Résumés d'articles produits à partir des 8 premiers résultats obtenus (vs 4 avec Elicit Basic)

• Ajout possible de 5 colonnes dans le tableau d’extraction de données (vs 2 avec Elicit Basic)

• Importation de 25 PDF/mois et extraction des données de ces articles (vs 10 avec Elicit Basic)

• Exportation des références vers des logiciels de gestion de références comme EndNote ou 
Zotero

Pour obtenir votre abonnement à Elicit Plus : Utiliser Elicit (voir la section 
Activation de l’abonnement)

https://www.bibl.ulaval.ca/formations/utiliser-les-outils-dintelligence-artificielle-ia/utiliser-elicit
https://www.bibl.ulaval.ca/formations/utiliser-les-outils-dintelligence-artificielle-ia/utiliser-elicit


Elicit
Saisissez votre question et sélectionnez l’option Find Papers pour repérer 
des articles scientifiques.
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Elicit
Elicit génère un résumé à partir des huit premiers articles repérés. 
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Elicit
Cliquez sur le titre d’un article pour consulter le résumé et accéder au 
texte complet.
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Ajoutez des colonnes au tableau 
pour extraire certaines 
informations des articles (ex.: 
méthodologie utilisée, principaux 
résultats, etc.).



Elicit

• Cliquez sur Load
more pour afficher 
d’autres articles.

• Cliquez sur Add a 
new step pour 
accéder à des 
fonctionnalités 
supplémentaires.
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Vous pouvez importer des 
articles en format PDF dans 
Elicit et en extraire des 
informations clés.



Elicit - accès aux articles
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> En plus des publications en libre 
accès, Elicit permet d’accéder 
aux articles fournis par la 
Bibliothèque via Semantic
Scholar;

> Si vous n’êtes pas branché au 
réseau Internet de l’UL, vous 
devez vous authentifier dans 
Semantic Scholar en cliquant sur 
Sign In. 

▪ Choisissez l’option Sign up 
with your Institution

▪ Sélectionnez Université 
Laval dans la liste. 

https://www.semanticscholar.org/
https://www.semanticscholar.org/


LOGICIELS DE GESTION 
DES RÉFÉRENCES 
BIBLIOGRAPHIQUES
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Logiciels de gestion des références bibliographiques
Ces  outils permettent de :permettent de :

• Regrouper un ensemble de références sélectionnées dans des 
ressources  d'origines diverses (bases de données, catalogues de 
bibliothèques, fichiers PDF, documents personnels, etc.);

• Organiser et partager les références;
• Automatiser la citation des références dans un texte; 
• Générer automatiquement des bibliographies selon des styles 

reconnus (APA, Chicago, MLA, etc.).

Pour en savoir plus : 
Logiciels de gestion de références bibliographiques
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https://www.bibl.ulaval.ca/services/logiciels-bibliographiques


Besoin d’aide?

Pour tous vos besoins relatifs à la recherche documentaire :
• Bonifier votre plan de concepts et élaborer vos stratégies de recherche
• Trouver des documents sur votre sujet de recherche
• Choisir les outils de recherche appropriés à vos besoins
• Citer vos sources et rédiger votre bibliographie

N’hésitez pas à contacter votre bibliothécaire!

Marianne Demers-Desmarais,
Bibliothécaire-conseil
Présente à la Fabrique tous les mercredis à partir d’octobre
et disponible via courriel ou Teams en tout temps.
marianne.demers-desmarais@bibl.ulaval.ca
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mailto:marianne.demers-desmarais@bibl.ulaval.ca
mailto:marianne.demers-desmarais@bibl.ulaval.ca
mailto:marianne.demers-desmarais@bibl.ulaval.ca


Merci!
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